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Description 

La presents invention a pour objet un systfeme 
de reservation et de fournlture d'une prestation h 
se faire servir. Ce systfeme de reservation est de 
preference un systeme de reservation donnant ac- 
ces a des prestations de nature commerciale telles 
que location de voitures ou eventuellement location 
de places de train. Le systfeme est plus particulid- 
rement destine k equiper des prestataires de servi- 
ce qui mettent k la disposition de leur clients des 
services dont ils ne maltrisent pas toujours toutes 
les caracteristiques de disponibilite. Le systeme de 
rinvention, comporte I'utilisation et Texploitation de 
cartes k memoire distribuees par ce prestataire k 
ses clients. Ces cartes k memoire peuvent §tre des 
cartes k enregistrement magnetique. Elles sont de 
preference des cartes k memoire munies de cir- 
cuits Integres eiectroniques, dites cartes k puce, 
pour garantir la securlte des transactions qu'elles 
permettent. 

Bien que la location de voitures ne puisse §tre 
consideree comme le seul domaine d'application 
de rinvention. ce domaine sera pris en exemple 
pour montrer les inconvenients de fonctionnement 
que de tels systemes comportent. et les solutions 
apportees k cet egard par Tinvention. On connalt la 
location de voitures et la lenteur des formalites 
administratives qui constituent Tenvironnement ne- 
cessaire de ce service. En effet, it est indispensa- 
ble d*identifier le futur conducteur du vehicule loue. 
notamment de relever son numero de permis de 
conduire, d*une part pour etablir une relation de 
responsabilite entre le loueur et ce conducteur et 
d'autre part, facultativement, pour lui proposer des 
services personnalises tels qu'une assurance ou 
des reductions particulieres. Pour hater le deroule- 
ment de ces formalites, et aussi un peu pour 
fideilser leurs clients, certains loueurs ont pris Tha- 
bitude de deiivrer k des clients qui en font la 
demande des cartes preen registrees, soit magneti- 
quement soit mecaniquement, et comportant toutes 
les indications necessaires k Tidentification de ce 
client. Sur leur lieu d'arrivee, generalement un ae- 
roport ou une gare. les clients s'adressent au gui- 
chet du loueur auque! ils se sont affilies. Lk ils 
etablissent leur bon de location avec le prepose du 
loueur en lui remettant leur carte. Dans bien des 
cas d'ailleurs les clients porteurs de cartes passent 
d'une manifere prioritaire devant les clients qui en 
sont demunis. A Tissue de ces formalites, le prepo- 
se remet au client les ciefs du vehicule qu'll vient 
de louer et qui lui est attribue, lui indique quel est 
ce vehicule et k quel endroit sur une place de 
statlonnement ce vehicule se trouve. 

Les probl§mes lies k la reservation des vehi- 
cules sont multiples. Essentiellement. et par oppo- 
sition a ce qui se pratique dans les transports 



ferroviaires par exemple, la disponibilite de la pres- 
tation, des vehicules, n'est jamais certaine. En ef- 
fet, les locataires precedents peuvent avoir decide 
de prolonger la duree de la location k laquelle ils 
5 s*etaient engages. En outre, il est frequent qu'un 
client prenne en compte un vehicule en un lieu et 
le rende au loueur en un autre lieu. En augmentant 
le nombre de vehicules du pare de vehicules du 
loueur, on peut statistiquement resoudre ces pro- 

70 blames de disponibilite. Dependant, si on peut 
alors admettre que la demande peut etre globale- 
ment satisfaite, on ne realise pas sans intervention 
humaine la mise k disposition des clients des 
vehicules effectivement restitues k temps, et qui 

75 sont disponibles sur une place de stationnement. 

Ainsi, la reservation k Tavance d'un vehicule en 
un lieu et k une date donnes, ne correspond pas 
veritablement k une reservation. En effet elle n'em- 
peche pas le client de devoir emprunter une file 

20 d'attente comportant tous les individus qui ont ega- 
lement reserve et qui viennent au guichet du loueur 
pour se faire donner les indications relatives k la 
location des vehicules qui leur sont attribues. La 
presence indispensable des personnels charges de 

25 la mise k disposition des vehicules augmente le 
coOt des locations. Par ailleurs le caractere souvent 
tardif voire nocturne des horaires auxquels les ve- 
hicules en question sont pris en compte est astrei- 
gnant. Et le coOt suppiementaire lie k un travail 

30 effectue en dehors des heures normales augmente 
aussi le coQt de la location. La solution qui consis- 
terait k faire travailler les preposes dans la journee, 
pour Tentretien des vehicules restitues par exem- 
ple, n'est pas envisageable avec un tel systeme. 

35 GB-A-2 178211 divulgue un systfeme de reser- 

vation et de fourniture d'une prestation conforme 
aux preambules des revendications 1 et 2. Ce 
systeme connu est en particulter relatif k la-reser- 
vation d'un emplacement pour une voiture de loua- 

40 ge et prevoit de reserver un emplacement specifi- 
que 6e\k au moment oCi le client effectue la reser- 
vation. Ce systfeme manque done de flexibilite. 

^invention a pour objet de remedier k cet 
inconvenient en proposant des systemes tels que 

45 deflnis par les revendications 1 et 2, pour la reser- 
vation, pour ridentification du client, et surtout pour 
I'accfes k la prestation reservee. Le systfeme de 
rinvention utilise une carte k memoire permettant 
des liaisons interactives avec le dispositif de reser- 

50 vation et avec des moyens d'acc^s k cette presta- 
tion. Ainsi. une fois que la reservation a ete faite, le 
dispositif de reservation ou la carte, ou bien meme 
les deux, contiennent les informations relatives k la 
reservation. Plus tard. au moment de se faire servir 

55 la prestation, au moment d'aller prendre le vehicule 
loue, le client introduit sa carte dans un terminal 
proche de Tendroit ou 11 veut se faire servir cette 
prestation. Ce terminal peut lui indiquer oD et com- 
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ment trouver le vehicule qu'on lui a attribu^. L'indi- 
cation de la place de stationnement du vehicule 
peut etre affich^e sur un panneau indlcateur reii^ 
au terminal. Quand la carte est introduite dans le 
terminal ce dernier associe une clef d'accis elec- 
tronique a la carte, de telle maniere qu*^ proximity 
du vehicule d^sign^ le client introdulse sa carte 
dans des moyens pour foumir la prestation, par 
example une borne d'acc^s dite borne de liberation 
du vehicule ou plus g^n^ralement de lit»^ration de 
la prestation qui lui permet mat^riellement d'avoir 
acc^s a la prestation, De pr^f^rence la carte jouera 
le role de clef d'ouverture des portes du vdhicule, 
et de clef de contact pour la mise en marche de ce 
vehicule. 

A Tissue de la location le client place le vehi- 
cule utilise sur un emplacement de stationnement 
appartenant a la society de location, et condamne 
racers h ce vehicule en introduisant sa carte dans 
la borne de lit)eration associ^e k cet emplacement 
de stationnement Une barriere command§e par la 
borne de liberation, s'abaisse alors, tandis que la 
borne peut delivrer un regu relatif aux caracteristi- 
ques de la prestation servie. notamment de sa 
duree. Cette borne peut aussi servir k introduire 
ces caracteristiques dans une zone adequate de la 
carte k m^ moire. 

^invention sera mieux comprise h la lecture de 
la description qui suit et h Texamen de la figure qui 
I'accompagne. Celles-ci ne sont donnees qu'k titre 
indicatif et non limitatif de Tinvention. 

La Rgure 1 unique montre schematlquement 
un systdme de reservation et de fourniture d'une 
prestation conforme h Tinventlon. Ce systfeme com- 
porte au moins une carte k mdmoire 1 affect^e h 
un client et un dispositif 2 de reservation pour 
recevoir dans un lecteur 3 de cartes d*un terminal 
4 de ce dispositif la carte 1 lors d'une operation de 
reservation. La carte k me moire 1 est une carte 
dite h puce : elle est munie de circuits integres 
electroniques de memorisation et d 'interaction. Au 
moment de la reservation, ridentification du client 
contenue dans une zone memoire 5 de la carte 1 
est immediatement transmise h une unite centrale 
6 du dispositif 2 de reservation. Pour effectuer la 
reservation le futur locataire programme, par exem- 
ple au moyen d'un clavier 7 du terminal 4, les 
caracteristiques de sa location. Par exemple il indi- 
que la date et Theure h laquelle il desire disposer 
du vehicule, le lieu oCi il prendra celui-ci, le type de 
vehicule qu'il souhaite qu'on lui mette k disposi- 
tion, ainsi que le cas echeant la nature du de place- 
ment et les conditions d'assurance auxquelles il 
accepte d'etre soumis. Dans certaines circonstan- 
ces plusieurs de ces indications peuvent etre 
preenregistrees dans la carte et automatiquement 
envoyees k I'unite centrale 6. Si la reservation peut 
etre acceptee, par exemple par comparaison du lot 



des reservations semblables dej^ effectuees k un 
indice (statistique ou non) de disponibilite des vehi- 
cules loues, un jeu de voyants 71 le signale au 
client. Le client valide alors sa reservation avec le 
5 clavier 7. 

Le syst^me de I'invention est principalement 
caracterise par I 'existence, sur le lieu de deiivrance 
de la prestation, de moyens 8 d'acc§s k la presta- 
tion reservee. par exemple ici k un vehicule 9. Les 

10 moyens d'acc^s comportent dans I'exemple repre- 
sente un terminal 10 relie fonctionnellement . par 
une transmission 11 au dispositif 2 de reservation. 
La transmission 1 1 peut §tre hertzienne ou de type 
teiephonique. Elle pent etre effectuee immediate- 

75 ment apr^s la reservation ou au contraire §tre en 
liaison directe et sollicitable k la demande. Dans le 
premier cas le terminal 10 comporte des moyens 
me moires. Le terminal 1 0 comporte en tous cas un 
lecteur 12 de cartes k memoire. Lprsque le locatai- 

20 re arrive dans le lieu ou il desire louer le vehicule, 
il introduit sa carte 1 dans le lecteur 12. Le terminal 
10 reconnalt alors la nature de la reservation et 
indique k ce locataire, au moyen d'un panneau 
indicateur 13 voisin que le vehicule 9 qui lui a ete 

25 attribue se trouve k une place donnee dans le pare 
de stationnement. Au besoin, le panneau indicateur 
13 peut en plus comporter des indications pour 
montrer au locataire le chemin k suivre pour se 
rendre k cet emplacement. 

30 Mais le terminal 10 est en fait plus puissant, II 
cree en plus k cet instant un protocole commun k 
la carte 1 et k une borne de liberation 14 du 
vehicule 9. Cette borne de liberation 14 permet 
materiellement de retentr le vehicule 9 ; elle se 

35 trouve k Templacement indique par le panneau 13. 
Cette borne d'accds peut €tre plus simplement 
materialisee par une serrure eiectronique 140 d'ou- 
verture des portes du vewcule 9 et/ou-^par un 
dispositif, non represente, de demarrage du vehi- 

40 cule au moyen de la carte 1. Dans un exemple ce 
protocole est constitue par une clef logique. Par 
exemple il comporte I'enregistrement d'un code 
numerique dans une zone memoire 1 5 de la carte 
avant de rendre celle-ci au locataire. Aprds avoir 

45 saisi sa carte qui lui est rendue par le terminal 10, 
ce locataire se rend pr^s du vehicule 9 dont fac- 
ets peut etre contrdie par une barriere 16 com- 
mandee par ta borne 14 et/ou par des portes de ce 
vehicule commandees par la serrure 1 40. La borne 

50 14 et/ou la serrure 140 comportent elles aussi un 
lecteur 17 de cartes k memoire. Le locataire intro- 
duit sa carte dans le lecteur 17. Des moyens 
logiques contenus dans la borne 14 et/ou la serrure 
140 reconaissent alors le protocole cree par le 

55 terminal 12 et provoquent le basculement de la 
barriere 16 ou le cas echeant I'ouverture des por- 
tes. Le basculement de la barriere 1 6 peut en outre 
etre coupie eiectriquement ou mecaniquement 
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avec Touverture d'un coffre 18 qui contient les 
clefs du v^hicule 9. Apr^s avoir permis Touverture 
des portes, la carte 1 peut aussi permettre, en 
servant de cl^f de contact, la mtse en marche du 
vehicule. Dans ces conditions Tacc^s a la presta- 
tion a 6x6 r^alis^ enti^rennent automatiquennent. 

La justification de la creation du protocole au 
dernier moment est \\6q au ph^nonn^ne de la loca- 
tion proprement dit. En errant par des moyens 
qu*on ^tudiera plus loin et comprenant une liaison 
directe entre les bornes 14 et Tunit^ centrale 6, un 
protocole de liberation des la reservation, on aurait 
pu se passer de la creation de ce protocole dans le 
terminal 10. Dependant ceci reviendrait h ne pas 
tenir compte des defections de reservation, des 
changements de decision des precedents locatai- 
res, ou meme dans le cas ou tout le monde ne 
pourralt pas etre servi, de I'ordre prioritaire des 
arrivees sur les vehicules, et surtout du garnissage 
reel en vehicules des emplacements commandes 
par les bornes. Dans ces conditions il est plus 
judicieux d'effectuer Tattribution du vehicule au 
dernier moment : c'est h dire lorsque le locataire s 
apprete effectivement It prendre en compte le vehi- 
cule. 

Avec rinvention. on concilie la necessite d'indi- 
quer au locataire les renseignements utiles k la 
location et de lui donner au dernier moment une 
ciet d'accis k cette location, avec le fait que ces 
indications et que cet acces ne sont pas connus au 
moment de la reservation. Si le terminal 10 ne 
possede pas de moyens programmes pour definir 
le protocole. il se met en relation, k cet instant, 
avec I'unite centrale 2 qui. elle, definit le protocole. 

Le fait que le protocole soit materialise sous la 
forme du chargement d'une clef logique dans la 
carte k memoire 1 evite d'avoir li relier chaque 
borne 14 au terminal 12. Dans ces conditions les 
bornes et le terminal peuvent etre independants. II 
suffit seulement au terminal 10 d'attribuer, comme 
clef logique, la clef connue du terminal 10 qui 
correspond a la borne 14 a laquelle on indique que 
ie locataire doit se rend re. En variante les cartes k 
memoire k puce peuvent ne pas etre munies de 
zone 15 de chargement de clef. Dans ce cas on ne 
charge pas de clef logique dans ces zones, mais 
on envoie par une liaison 19, materialisee par des 
tirets, k la borne concernee des caracteristiques 
relatives k I 'identification du locataire qui va arriver 
pres de la borne. Lorsque le locataire arrive pres 
de cette borne et y introduit sa carte, la borne 
reconnaTt Tidentite de ce locataire (plutot que de 
reconaltre sa propre clef logique). La barriere 16 
s'ouvre dans les memos conditions. 

D'une maniere preteree le terminal 10 compor- 
te egalement un clavier 20 de programmation per- 
mettant k des eventuels locataires, munis de car- 
tes, mais qui n'auraient pas reserve, d'effectuer. 



sur le lieu memo de la location, en meme temps la 
reservation et la location d'un vehicule. Dans la 
mesure oCi le pare des vehicules geres par ce 
terminal 10 ne comporterait plus de vehicules non 
5 reserves et disponibles, ce terminal 10 pourralt 
provoquer k cette sollicitation I'affichage sur le 
panneau 13 de renseignements permettant au loca- 
taire de trouver une autre solution. 

Lorsque le locataire a fini de se servi r du 

10 vehicule il le reconduit k une place de stationne- 
ment appartenant au loueur. II gare ce vehicule 
dans une place disponible, dont la barridre 21 de la 
borne 22 est tnitialement reievee. II lui suffit alors 
d'introduire sa carte dans ie lecteur 23 de la borne 

75 22 pour provoquer la fermeture de la barriere 21 et 
pour obtenir un regu 24 edite par la borne 23. Le 
regu indique par exemple les caracteristiques de la 
prestation qui lui a ete servie : notamment sa 
duree. L'edition du regu peut §tre remplapee ou 

20 accompagnee du chargement des caracteristiques 
de la prestation servie dans une zone memoire 25 
de la carte 1. II replace evidemment les clefs du 
vehicule dans le coffre de la barriere 21 avant 
rintroduction de sa carte. La borne peut d'ailleurs 

25 contenir une fonction logique empechant la ferme- 
ture de la barriere 21 tant que les clefs du vehicule 
n'ont pas ete remises dans son coffre. Quand la 
carte 1 sert elle-m§me de clef de contact Tacc^s 
au vehicule est condamne plus simplement. 

30 Si les bornes 14 ou 22 ne sont pas reiiees au 
terminal 10, il peut etre ulterieurement demande au 
locataire d*aller reinserer sa carte une deuxi^me 
fois dans le terminal 10 pour que ce terminal 
puisse transmettre k un service de gestion des 

35 locations les caracteristiques de la location servie. 
Celles-ci sont contenues dans la zone memoire 25 
de la carte 1. Eventuellement il peut lui etre de- 
mande de programmer au meyen du claviei^-20^le 
nombre de kilometres qu'il a parcourus ainsi que la 

40 manifestation d'avaries dont il aurait eu k subir 
Tapparition. En variante preferee un ordinateur de 
bord 26 du vehicule, qui a regu la carte 1. peut 
introduire dans la zone 25 toutes ces indications 
pour permettre cette transmission automatique. Si 

45 par contre les bornes 14 et 22 sont reiiees par un 
bus 19, la transmission des caracteristiques de la 
location peut §tre automatique depuis Tendroit ou 
est rendu le vehicule. Le cas echeant, les bornes 
22 peuvent §tre munies de claviers pour permettre 

50 la programmation des kilometres parcourus si les 
vehicules ne sont pas munis d'ordinateur de bord. 
Dans les deux cas, que les t>ornes soient reiiees 
ou non au terminal 10, on assure ainsi que le 
terminal 10 est en possession de toutes les don* 

55 nees necessaires k la gestion de son pare de 
vehicules effectivement disponibles. 

Revendlcatlons 
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1. Systfeme de reservation et de fourniture d'une 
prestation comprenant ; 

- des cartes (1), dans lesquetles peuvent 
etre Veritas des infornnations, affect^es h s 
des clients de cette prestation, 

- un dispositif (2) de reservation ayant un 
lecteur (3) de cartes destine h recevoir la 
carte d*un client durant une operation de 
reservation, et des moyens (7) pour com- io 
muniquer avec ce client, ce dispositif (2) 

de reservation enregistrant des informa- 
tions relatives h la reservation d'une 
prestation faite par le client auquel est 
affectee la carte, 75 

- des terminaux (10) connectes au dit dis- 
positif (2) de reservation, ces terminaux 
(10) etant adaptes h recevoir les cartes 
de clients, 

- des moyens (14;140) associes avec les- 20 
dits terminaux (10) pour deiivrer physi- 
quement h. un client une prestation reser- 

vee en r^ponse aux informations enregis- 
trees relatives h la reservation faite par le 
client, 25 

- caracterise en ce que des moyens (12) 
sont prevus dans les dits terminaux (10) 
pour ecrire dans la carte une cie d*acc5s 
pour une prestation specifique parmi les 
prestations disponibles aupr&s de ces 30 
terminaux (10), 

- les dits moyens (14;140) pour deiivrer 
physiquement la prestation reservee 
comprennent un appareil (17) de lecture 

de cartes, deconnecte de ces terminaux 35 
(10), et situe h un endroit oO ladite pres- 
tation specifique est disponible, et des 
moyens (16;18;140) pour fournir ladite 
prestation specifique en reponse h la lec- 
ture de ladite cie d'accds par ledit appa- 40 
reil (17) de lecture de cartes deconnecte. 

2. Syst^me de reservation et de fourniture d*une 
prestation comprenant : 

- des cartes (1), dans lesquelles peuvent 45 
etre ecrites des informations, affectees k 

des clients de cette prestation, 

- un dispositif (2) de reservation ayant un 
lecteur (3) de cartes destine k recevoir la 
carte d'un client durant une operation de so 
reservation, et des moyens (7) pour com- 
muniquer avec ce client, ce dispositif (2) 

de reservation enregistrant des informa- 
tions relatives k la reservation d*une 
prestation faite par le client auquel est 55 
affectee la carte. 

- des terminaux (10) connectes au dit dis- 
positif (2) de reservation (2), ces termi- 



naux (10) etant adaptes h recevoir les 
cartes de clients, 

- des moyens (14;140) associes avec les- 
dits terminaux (10) pour deiivrer physi- 
quement h un client une prestation reser- 
vee en reponse aux informations enregis- 
trees relatives h la reservation faite par le 
client, 

- caracterise en ce que des moyens sont 
prevus dans les dits terminaux (10) pour 
attribuer h un client une prestation speci- 
fique parmi les prestations disponibles 
aupr^s de ces terminaux et pour tran- 
smettre (19) h un appareil (17) de lecture 
de cartes, connecte aux dits terminaux 
(10) et situe k un endroit oD ladite pres- 
tation specifique est disponible, une cie 
d'acc^s pour une prestation specifique 
disponible aupr^s de cet appareil (17). 
cette cie d*acc^s correspondant k ladite 
carte, 

- lesdits moyens (14,140) pour deiivrer 
physiquement la prestation specifique 
comprennent ledit appareil (17) de lectu- 
re de cartes connecte aux dits terminaux 
(10) et des moyens (16.18,140) pour 
fournir ladite prestation specifique, en re- 
ponse k la lecture par ledit appareil (17) 
de lecture de carte de ladite carte cor- 
respondant k la cie d'acces transmise. 

3. Syst^me selon la revendication 1 ou la reven- 
dication 2. caracterise en ce que des moyens 
(13) sont prevus aupres des dits terminaux 
(10) pour indiquer au client une information 
relative k la prestation specifique k deiivrer. 
pendant que la cie d'acces pour cette presta- 
tion specifique est eonte dans la^rte ou 
transmise audit appareil. 

4. Syst&me selon la revendication 3 caracterise 
en ce que lesdits moyens (13) pour indiquer 
une information comprennent des moyens 
pour indiquer Tendroit oCi ladite prestation spe- 
cifique est disponible. 

5. Systeme selon une quelconque des revendica- 
tions 1^4. caracterise en ce que ladite pres- 
tation est cohstituee par la location d*un vehi- 
cule et en ce que lesdits moyens pour fournir 
la prestation comprennent une barriere (16) 
situ^ dans une place de stationnement al- 
louee au vehicule specifique designe et/ou des 
moyens (14) pour autoriser Touverture d'une 
porte de ce vehicule et/ou des moyens pour 

. autoriser la mise en marche du moteur de ce 
vehicule. 
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Claims 



A system for reserving and supplying a goods 
item or service comprising: 

- cards (1), into which data may be written, 5 
assigned to customers for the said goods 

or service, 

- a reservation device (2) having a card 
reader (3) designed to receive the card 

of a customer during a reservation opera- io 
tion and means (7) for communicating 
with the customer, the reservation device 
(2) recording data relating to the reserva- 
tion of a goods Item or service made by 
the customer to whom the card is as- J 5 
signed, 

- terminals (10) connected to the said res- 
ervation device (2), the said terminals 
(10) being adapted to receive the cards 

of customers, 20 

- means (1 4; 1 40) associated with the said 
terminals (10) for physically delivering to 
a customer a goods item or service 
which has been reserved in response to 

the recorded data relating to the reserva- 25 
tion made by the customer, 
characterized in that means (12) are pro- 
vided in the said terminals (1 0) for writing 
In the card an access key for a specific 
goods item or service among the goods 30 
or services available riear the said termi- 
nals (10), and in that the said means (14; 
140) for physically delivering the goods 
or service reserved comprise a card 
reading device (17), not connected to the 35 
said terminals (10) and situated in a loca- 
tion where the specific goods item or 
service is available, and means (16; 18; 
140) for supplying the said specific 
goods or service in response to the read- 40 
ing of the said access key by the said 
unconnected card reading device (17). 

A system for reserving and supplying a goods 
item or service comprising: 45 

- cards (1 ), into which data may be written, 
assigned to customers for the said goods 
or service, 

- a reservation device (2) having a card 
reader (3) designed to receive the card so 
of a customer during a reservation opera- 
tion and means (7) for communicating 

with the customer, the reservation device 
(2) recording data relating to the reserva- 
tion of a goods item or service made by 65 
the customer to whom the card is as- 
signed, 

- terminals (10) connected to the said res- 



ervation device (2), the said terminals 
(10) being adapted to receive the cards 
of customers, 
- means (14; 140) associated with the said 
terminals (10) for physically delivering to 
a customer a goods item or service 
which has been reserved in response to 
the data relating to the reservation made 
by the customer, characterized in that 
means are provided in the said terminals 
(10) for assigning to a customer a spe- 
cific goods item or service among the 
goods or services available near the said 
terminals and for transmitting (19) to a 
card reading device (17), connected to 
the said terminals (10) and situated in a 
location where the specific goods item or 
service is available, an access key for a 
specific goods item or service available 
near the said device (17), the said ac- 
cess key corresponding to the said card, 
and in that the said means (14; 140) for 
physically delivering the goods or service 
comprise the said card reading device 
(17) connected to the said terminals (10) 
and means (16, 18, 140) for supplying 
the said specific goods item or service in 
response to the reading by the said card 
reading device (17) of the said card cor- 
responding to the access key transmit- 
ted. 

A system according to claim 1 or claim 2, 
characterized In that means (13) are provided 
near the said terminals (10) for displaying to 
the customer information relating to the spe- 
cific goods or service to be supplied whilst the 
access key for the specifie-§oods or sefvk;e-ls 
written into the card or transmitted to the said 
device. 

A system according to claim 3, characterized 
in that the said means (13) for displaying in- 
formation comprise means for indicating the 
location where the said specific goods item or 
service is available. 

A system according to any one of claims 1 to 
4, characterized in that the said goods or ser- 
vice consists of the hire of a vehicle and in that 
the said means for supplying the goods or 
service comprise a barrier (16) situated in a 
parking place allocated to the specific des- 
ignated vehicle and/or means (14) for enabling 
the opening of a door of the said vehicle 
and/or means for enabling the starting of the 
engine of the said vehicle. 
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Patentanspruche 

1. System zur Reservierung und Erbringung einer 
Leistung, umfassend 

- Karten (1), in die Abnehmern dieser Lei- 5 
stung zugeordnete Informationen ge- 
schrieben werden konnen, 

- eine Reserviemngsvomchtung (2). auf- 
weisend ein zum Aufnehmen der Karte 
eines Abnehmers wShrend eines Reser- io 
vierungsvorganges bestimmtes Kartenle- 
segerSt (3) und MIttel (7) zum Kommuni- 
zieren mit diesem Abnehmer, wobei die 
Reservierungsvorrichtung (2) Informatio- 
nen bezUglich der durch den Abnehmer. 75 
dem die Karte zugeordnet ist, ausgefOhr- 

ten Reservierung registriert, 

- mit der Reservierungsvon'ichtung (2) ver- 
bundene Terminals (10), wobei die Ter- 
minals (10) in der Lage sind, die Abneh- 20 
merkarten aufzunehmen, 

- den Terminals (10) zugeordnete Mittel 
(14, 140). um in Reaktion auf betreffend 
die durch den Abnehmer ausgefUhrte 
Reservierung registrierte . Informationen 25 
an einen Abnehmer physikalisch eine re- 
servierte Leistung abzugeben. 

- dadurch gekennzelchnet, daJ3 die Mittel 
(12) in den Terminals (10) vorgesehen 
sind. um in die Karte einen Zugriffs- 30 
schlussel fur eine speziftsche Leistung 
unter den bei den Terminals (10) verfGg- 
baren Leistungen zu schreiben, 

- die Mittel (14; 140) zum physikalischen 
Ausgeben der reservierten Leistung ein 35 3. 
Karten lesegerat (17). das von den Termi- 
nals (10) getrennt ist und sich an einem 

Ort befindet, wo die spezifische Leistung 
verfugbar ist, und Mittel (16; 18; 140;). 
um die spezifische Leistung in Reaktion 40 
auf das Lesen des ZugriffschtUssels 
durch das getrennte Karten lesegerSt (17) 
zu erbringen. 

4. 

2. System zur Reservierung und zur Erbringung 45 
einer Leistung, umfassend 

- Karten (1), in die den Abnehmern dieser 
Leistung zugeordnete Informationen ge- 
schrieben werden konnen, 

- eine Reservierungsvorrichtung (2), die 50 5. 
ein zur Aufnahme der Karte eines Abneh- 
mers wahrend eines Reservierungsvor- 

gangs bestimmtes KartenlesegerSt (3) 
und Mittel (7) zum Kommunizieren mit 
dem Abnehmer aufweist. wobei die Re- 55 
servierungsvorrichtung (2) Informationen 
betreffend eine durch den Abnehmer. 
dem die Karte zugeordnet ist. ausgefUhr- 



te Reservierung einer Leistung registriert, 

- mit der Vorrichtung (2) zur Reservierung 
(2) verbundene Terminals (10), wobei die 
Terminals (10) in der Lage sind, die Kar- 
ten von Abnehmern aufzunehmen, 

- den Terminals (10) zugeordnete Mittel 
(14; 140) zum physikalischen Abgeben 
einer reservierten Leistung an einen Ab- 
nehmer in Reaktion auf bezOglich der 
durch den Abnehmer ausgefOhrten Re- 
servierung registrierte Informationen, 

- dadurch gekennzelchnet, da^ die Mittel 
in den Terminals (10) vorgesehen sind, 
um einem Abnehmer eine spezifische 
Leistung unter den bei den Terminals 
verfUgbaren Leistungen zuzuweisen und 
um an ein Kartenlesegerat (17), das mit 
den Terminals (10) verbunden ist und 
sich an einem Ort befindet, wo die spezi- 
fische Leistung verfUgbar ist. einen Zug- 
riffsschlUssel fUr eine bei diesem Ger^t 
verfOgbare spezifische Leistung zu Uber- 
tragen (19). wobei dieser ZugriffsschlUs- 
sel der Karte entspricht, 

- die Mittel (14, 140) zum physikalischen 
Ausgeben der spezifischen Leistung das 
mit dem Terminal (10) verbundene Kar- 
tenlesegerat (17) und Mittel (16, 18. 140) 
zum Erbringen der spezifischen Leistung 
in Reaktion auf das Lesen durch das 
Kartenlesegerat (17) der Karte entspre- 
chend dem Obertragenen ZugriffsschlQs- 
sel umfassen. 

System nach Anspruch 1 Oder Anspruch 2, 
dadurch gekennzelchnet, daB die Mittel (13) 
bei den Terminals (10) vorgesehen sind, um 
einem Abnehmer eina-lnformation betreffend 
die auszugebende spezifische Leistung anzu- 
zeigen. wahrend der Zugriffsschlussel fur die- 
se spezifische Leistung in die Karte geschrie- 
ben Oder zu dem GerSt Obertragen wird. 

System nach Anspruch 3. dadurch gekenn- 
zelchnet, dai3 die Mittel (13) zum Anzeigen 
einer Information Mittel zum Anzeigen des Or- 
tes umfassen. wo die spezifische Leistung ver- 
fugbar ist. 

System nach einem beliebigen der AnsprOche 
1 bis 4. dadurch gekennzelchnet, 6aB die 
Leistung in der Vermietung eines Fahrzeuges 
besteht und daB die Mittel zum Erbringen der 
Leistung eine Barriere (16), die sich an einem 
dem spezifischen gekennzeichneten Fahrzeug 
zugeordneten Parkplatz befindet, und/oder Mit- 
tel (14) zum Gestatteh des Offnens einer TOr 
des Fahrzeuges und/oder Mittel zum Gestatten 
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des Ingangsetzens des Motors des Fahrzeuges 
umfassen. 
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